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Referencje

W 2011 roku Actavis, jako dynamicznie rozwijajgca sig firma, poszukiwat odpowiedzialnego
partnera, ktéry bytby w stanie dostarczy¢, wdrozyc i wspieraé jej pracownikow w zakresie
nowoczesnej platformy CRM zwiekszajgcej efektywnosc pracy przedstawicieli terenowych oraz
wspierajacej menedzerow w zarzadzaniu zespolami promocyjnymi.

Zdecydowali$my o wdrozeniu systemu eluzzionCRM przez firme purelT, ktora jest dystrybutorem
tego rozwiazania na rynku polskim. Z perspektywy czasu mozemy $mialo stwierdzi¢, ze byla to
wlaéciwa i korzystna decyzja, ktéra zaowocowala juz ponad 5 letnig wspolpraca.

System eluzzionCRM jest systemem intuicyjnym i przyjaznym w obsludze, wspierajacym
uzytkownikéw w wielu obszarach ich codziennej pracy. Dzigki szerokiemu wachlarzowi modutow i
funkcjonalnosci tj.: zaawansowany dostep do danych bazy klientéw, tworzenie grup docelowych,
profilowanie, planowanie, dane sprzedazowe, zarzadzanie procesem operacji bezplatnych
probek produktéw leczniczych, rozliczenia wydatkéw i budzetéw, jest to kompletne |
multipotencjatowe narzedzie. Dodatkowo, dzigki zaawansowanym predefiniowanym raportom Bl
w przejrzystej formie wykresow i tabel, dostarcza biezacych danych, istotnych w podejmowaniu
decyzji biznesowych.

Firma purelT to godny zaufania, rzetelny i odpowiedzialny partner. Dzigki duzemu
zaangazowaniu i profesjonalnemu podejsciu, codzienna wspolpraca jest satysfakcjonujaca.
Szczegoinie doceniamy czas reakciji oraz szybkosc realizowania zadan, naglych potrzeb, a takze
wykonywanie wszelkich dodatkowych prac rozwojowych, co jest niezwykle istotne dia plynnego
funkcjonowania i rozwoju biznesu oraz zadowolenia pracownikow.

Podobnie jak Actavis, firma purelT nie boi sig wyzwar i rozwoju technologii w codziennej pracy.
Duzym osiggnigciem dla obydwu firm byio wdrozenie innowacyjnego projektu ,Single device” -
jednego z pierwszych w Polsce. Projekt polegat na wdrozeniu dla pracownikéw terenowych
urzadzen mobiinych typu iPad i rezygnacji z laptopow. Platforma mobilna po krotkim okresie
aklimatyzacji dala wymierne korzysci optymalizujac pracg w terenie oraz zwiekszajac mozliwosci
monitorowania nowych obszarow.

Firme purelT mozemy $mialo poleci¢ jako sprawdzonego, zaufanego i wieloletniego partnera w
zakresie wdrozen, obsiugi systemu CRM i wsparcia informatycznego. Profesjonalizm
pracownikéw oraz dostarczany serwis firmy purelT przeklada sig na zadowolenie bezposrednich
uzytkownikdw systemu oraz pracownikow dzialow wsparcia korzystajacych w codzienne] pracy z
wielu funkcjonalnosci systemu.

Oferowany system CRM nalezy do jednych z najbardziej zaawansowanych dostepnych na rynku,
a jego wielomodutowa struktura powoduje, ze sprawdza sie podczas pracy w terenie, jest tez
intensywnie wykorzystywanym narzedziem analitycznym dla kierownikéw zespotow |
menedzerow zarzgdzajacych zespolami promocyjnymi.
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